
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
областным автономным учреждением социального обслуживания «Новгородский центр социальной адаптации»

на 2019 год

Н ед остатки, вы явленны е в 
ход е н езависим ой оценки 
качества усло ви й  оказания 

усл уг ор ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е м еропри ятия по устранению  
недостатков, вы явлен н ы х в ходе независим ой 

оц енки качества услови й оказан и я услуг 
ор гани зацией

П лановы й
срок

реали зации
м ер опр и яти я

О тветственны й 
и сп о л н и те л ь (с  

указани ем  ф ам илии, 
им ени, отчества и 

д олж ности)

Свед ения о ходе реализации 
м еропри ятия

р еали зованны е меры  
по устр ан ен и ю  

вы явленны х 
нед остатков

ф акти чески й
срок

реали зации

II. К ом ф ортность услови й пред о ставлен и я услуг

д оля получателей услуг, 
уд о вл етво р ен н ы х 
ком ф о р тн о стью  услови й 
пред о ставлен и я усл уг (85% 
от об щ его числа 
оп р о ш ен н ы х получателей 
услуг).

П овы ш ение ком ф ортности  в зоне ож идания: 
-зам ена м ебели в зоне ож ид ания;
-закупка и р азм ещ ени е знаков, указы ваю щ и х 
направление д ви ж ен и я внутри учреж дения.
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III. Д о ступ н о сть  усл уг для инвалидов

отсутствие вы д еленны х 
стоян о к для
авто тр ан спо р тн ы х средств 
инвалидов

П ри обретение и установка знака «П арковка 
для инвалидов
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отсутстви е поручней, 
р асш и р ен н ы х д вер н ы х 
проем ов

"

отсутстви е спец и альн о 
об о р уд о ван н ы х для 
инвали д ов сан и тар н о- 
ги ги ен и чески х пом ещ ений

Устан о вка поручней в туалете  и д уш евой 2019г Галм анова Н.В.
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отсутстви е д уб ли р ован и я 
д ля инвалидов по слуху и 
зр ен и ю  звуковой и 
зри тельн ой  инф орм ац ии

отсутстви е д уб ли р ован и я 
надписей, зн аков и иной 
текстовой  и граф ической 
инф орм ац ии зн акам и , 
вы полненны м и  р ельеф н о
то чечн ы м  ш ри ф том  Брайля

отсутстви е возм ож ности  
пред о ставлен и я инвалидам  
по слуху (слуху и зрению ) 
у сл у г сурд оперевод чи ка 
(тиф ло сур д о пер евод чи ка)

Заклю чен и е  Д ого вора с о б щ ество м  глухи х по 
пред о ставлен и ю  услуг сур д опер ево д чи ка

1-2 кв.2019г. П авлова О.А.

д о ля  получателей услуг, 
уд о влетво р ен н ы х 
д оступ н о стью  усл уг для 
инвалидов (90%  о т общ его 
чи сла опрош енны х 
получателей услуг - 
инвалидов).

П овы ш ение качества пред о ставлен и я 
соц и альн ы х услуг инвалидам :
- устан о вка поручней в сан узлах и д уш евы х 
Ц ентра;
- приобретение и установка знака «П арковка 
для инвалидов.

3-4 кв.2019г О р лова О.В. УСЛд n o f i- л г ч ^  
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V. У д о вл е тво р ен н о сть  условиям и оказания усл уг



д о ля  получателей услуг, 
которы е готовы 
р еко м ен д о вать 
о р ган и зац и ю
р о д ствен н и кам  и знаком ы м  
(м огли бы ее 
р еком ен д овать, если бы 
бы ла возм ож ность выбора 
о р ган и зац и и  (учреж дения) 
(81%  о т общ его числа 
оп р о ш ен н ы х получателей 
услуг)

П о вы ш ен и е  качества пред оставления 
со ц и а л ьн ы х услуг:
-р асш и р ен и е  инф орм ац ионной о ткр ы то сти  
учр еж д ен и я;
-р азм ещ е н и е  и нф орм ац ионны х л и сто во к  в 
чер те  города.

В течение 
2019г
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д о ля  получателей услуг, 
уд о влетво р ен н ы х 
о р ган и зац и о н н ы м и  
усло ви ям и  оказан и я услуг - 
граф иком  работы  
ор гани зации
(под разд елен и я, отд ельны х 
спец и али стов, граф иком  
приход а социального  
работника на д о м  и др.) 
(99%  о т общ его числа 
о п р ош ен н ы х получателей 
услуг).

П о вы ш ен и е качества предоставления 
со ц и ал ьн ы х услуг:
-п о вы ш ен и е  д оступности  получения 
со ц и ал ьн ы х усл уг для п р о ж и ваю щ и х Ц ентра, 
о казы ваем о й  специ али стам и учр еж д ен и я; 
-п р о вед ен и е  повторного ан кети р ован и я.

2019г 

2 кв.2019г.
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д о ля  получателей услуг, 
уд о влетво р ен н ы х в целом 
усло ви ям и  оказания услуг в 
ор гани зации (91%  о т общ его 
числа опрош енны х 
получателей услуг).

П овы ш ени е качества предоставления 
со ц и альн ы х услуг:
-пр о вед ен и е  повторного анкети р ован и я;
- по вы ш ен и е ком ф ортности пр ебы ван и я в 
Ц ентре;
- повы ш ение д оступности  получения 
со ц и альн ы х услуг для пр о ж и ваю щ и х Центра, 
оказы ваем о й  специалистам и учр еж д ен и я.

2019г 

2 кв.2019г.

О р лова О.В. (]р о £ гу гм о  nobly. 
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