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I. Открытость и доступность информации об организации

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации, на 
официальном сайте организации (99 
% от общего числа опрошенных 
получателей услуг).

1. Обеспечение своевременного 
размещения на официальном сайте 
организации:
информации о происходящих в 
учреждении событиях; 
изменений в действующие 
нормативные правовые акты по 
вопросам социального обслуживания 
граждан

Постоянно Орлова О.В., 
заместитель 
директора

II. Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей услуг,
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от общего числа опрошенных 
получателей услуг).

инвалидов

III. Доступность услуг для инвалидов

Оборудование помещений 
организации (учреждения) и 
прилегающей к организации 
(учреждению) территории с учетом 
доступности для инвалидов

Расширение дверных проемов.
Ремонт и оснащение санитарных узлов 
с учетом потребностей инвалидов.

31 декабря 
2022 года

Катаев А.Б., 
директор

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, которые 
готовы рекомендовать организацию 
(учреждение) родственникам и 
знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации 
(учреждения) (90 % от общего числа 
опрошенных получателей услуг).

1. Рассмотрение итогов независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организацией на общем собрании 
трудового коллектива;
2. Обеспечение выполнения 100% 
мероприятий плана по устранению 
недостатков, выявленных в 2021 году в 
ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг.

31 марта 2022 
года

Катаев А.Б., 
директор

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом условиями 
оказания услуг в организации 
(учреждении) (96 % от общего числа 
опрошенных получателей услуг).

1. Рассмотрение итогов независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организацией на общем собрании 
трудового коллектива;
2. Организация тренингов со 
специалистами по проблемам 
профессионального выгорания;
3. Проведение дополнительного
анкетирования получателей социальных 
услуг с целью определения 
неудовлетворенности условиями
оказания услуг;
4. Анализ результатов дополнительного 
анкетирования получателей социальных 
услуг и принятие мер по итогам 
проведенного анализа

31 марта 2022 
года

Ежеквартально

2 квартал 2022 
года

3 квартал 2022 
года

Катаев А.Б., 
директор

Орлова О.В., 
заместитель 
директора
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