YTBEPXXJAHO
MUWHUCTP TpyZa 1 CoLMaibHON 3almnThbl
HaceneHus Hojirop QickonwwbnacTun

réHoesa
—(Dy (pata)
MNaAH -
Mo yCTpaHeHMIO HeAOCTaTKOB, BbIsiB/IeHHbIX B 2021 rogy B X0fe He3aBUCUMOW OLEHKN KayecTBa YC/I0BUIA OKazaHUs ycnyr
061aCTHbIM aBTOHOMHbIM YUpeXieHNneM COLNasibHOro 06Cy)KMBaHUsA
«HOBropoAckuii LEHTpP coumanbHOM aganTaumm» Ha 2022 rof
HepocTtaTku, BblIBNEHHbIE B XO4e HanmeHoBaHMe MeponpuaTUsa Mo MnaHoBbIN OTBeTCTBEHHbIA  CBefleHNs 0 X04e pean3aLmm
He3aBMCKMMOWA OLEHKMN KayecTBa YCTpPaHeHNO HeOCTATKOB, BbISIBNEHHbLIX B CPOK peanu- ncnonHuTenb(c MeponpUATHSA
YC/IOBUIA OKa3aHWs yCnyr opraHu3aumen XO[le He3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa 3auun mepo- yKa3zaHuem .
YCNOBWIA OKa3aHWsa ycnyr opraHu3auuei npuaTnS hamunumn, UMeHn, PeaIn3oBaHHbIe (PAKTUYECKMIA
OTYecTBa 1 JOK- Mepbl No CpoK
HOCTW) YCTpaHeHNo  peasim3aumm
BbIABNEHHbIX
HeLoCTaTKOB

[ons nonyuyatenen ycnyr,
Y10BNIETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
MONHOTOMN M AOCTYMHOCTbIO
nHopMaLnn 0 AeaTeNbHOCTH
opraHusauun, pasMeLLLeHHON Ha
NH(OPMALMOHHbIX CTeHJaX B
MOMELLEHNN OpraHM3auun, Ha
ohuumanbLHOM calite opraHusauumn (99
% OT 00LLEro ymcna onpoLeHHbIX
nonyyartenen ycnyr).

[lons nonydarteneii ycnyr,

S STAA CTTTSATOTTTIT v arm\\x ILirxorerzno r ety
! b 0

J)ICHOBMIZ npegocTasneHns yenyr (99 %

I. OTKPBITOCTb M LOCTYNHOCTb MH(OpMaL MM 06 opraHnsaumu

1 ObecneyeHe CBOEBPEMEHHOIO lMocToAHHO Opnosa O.B.,
pasMeLLeHns Ha opuuMaibHOM cainTe 3aMecTuTeNb
opraHusauuu: AVpeKTopa

MH(OpMaLmMn 0 NPOUCXOAALLMX B
YUpEeXAeHNUN COObITHSX;

N3MEHEHWIA B ENCTBYOLLME
HOPMaTVBHbIE NPAaBOBbIE aKTbl MO
BOMpOcaM COLMaibHOro 06CNyXXMBAHUS

rpaaaH

Il. KoM(hopTHOCTb YC0BUIA NpefoCcTaBneHus yenyr

MpoaomknTb paboTy Mo YKPENIEHUIO 31.12.2022 Kataes A.b.,
*
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obecrievyeHns OCTYMHOCTM YCNYT ANg



OT 006LLEro Yymcna onpoLleHHbIX
nosyyatenei ycnyr).

O6opyaoBaHMe NOMELLIEHWIA
opraHusaumm (yupexaeHus) v
npuneraroLleit K opraHnsauum
(YYpexxaeHuNI0) TeppUTOPUN C YHETOM
[OCTYMHOCTU AN UHBA/IMZO0B

NHBa/1IN0B

I11. JocTynHOCTb yCnyr Ans UHBaIMA0B

PacLumpeHve 4BepHbIX NPOEMOB.
PEMOHT M OCHaLLeHNe CaHUTapHbIX Y3/10B
C Y4eTOM NOTPe6HOCTEN NHBASINAOB.

31 gekabps Kataes A.b.,
2022 ropa AVpeKTop

V. MNokasaTenu, xapakTepuayoLLime y0BNeTBOPEHHOCTb YC/I0BUSMM OKa3aHus ycayr

[lons nonyyarteneid ycnyr, Kotopble
rOTOBbl PEKOMEH/0BATb OpraHm3aLmio
(yupexxaeHne) poacTBEHHUKaM 1
3HaKOMbIM (MOr/in 6bl ee
PEKOMeH/0BaThb, ecnn 6bl bblna
BO3MOXHOCTb BbI60Opa OpraHm3aLmm
(yupexxaeHus) (90 % ot obLero ymcna
ONPOLLEHHBIX MOyYaTeNeit ycayr).

[Lons nonydarteneii ycnyr,
Y/[I0BNIETBOPEHHbIX B LIe/IOM YC/0BUSIMM
OKasaHus yCyr B OpraHm3auum
(yupexxgeHun) (96 % oT obuiero uncna
OMPOLLIEHHbIX MONyYaTenen ycnyr).

1. PaccMOTpeHWe WTOroB He3aBMUCUMOM
OLUEHKM KayeCcTBa YCNOBUMA  OKa3aHWS
yCnyr opraHusaumeid Ha o6LemMm cobpaHmm
TPYZOBOr0 KOJ/INEKTUBE,;

2. O6ecneyeHne BbInonHeHns  100%
MEeponpuATUA  NnaHa Mo  YCTPaHEeHUIo
He[l0CTaTKOB, BbisBNeHHbIX B 2021 rogy B
XO[le He3aBMCMMOM OLEHKW KayecTBa
YCNOBUIA OKa3aHus YChyr.

1 PaccmMOTpeHue MWTOroB He3aBUCUMMOM
OLUEHKM KayeCcTBa YCNOBUIA  OKa3aHWS
YCNyr opraHu3aumein Ha obLem cobpaHum
TPYAOBOro KO/NEKTUBA,;

2. OpraHunsauus TPEHUHT OB co
cneypanucTamm no npo6nemam
NPOMECCUOHA/ILHOTO BbIrOpaHus;

3. MpoBegeHne [ONOSTHATENBHOIO
aHKeTUPOBaHUA MosyyaTesneil CoumabHbIX
ycnyr c Lienblo ornpefeneHuns
Hey[10B/IETBOPEHHOCTY yCoBUAMU
OKasaHus yCnyr;

4. AHanu3 pesynbTaToB A0MONHUTENLHOIO
aHKeTUPOBaHUA MosyyaTesnieil coumabHbIX
YCNyr 1 NPUHATME Mep NO Utoram
NpoBeAEeHHOro aHamnsa

AnpekTop OAYCO «HOBropoACKMiA LIEHTP CoUMaibHON aganTaumms»

31 mapta 2022 Kataes A.b.,

roga [NPEKTOpP
31 mapTa 2022 KartaeB A.b.,
roga AVpeKTop

EXxekBapTasibHO Opnosa O.B.,

3aMecTuTeNb
AmpekTopa
2 kBaptan 2022
roga
3 KBapTan 2022
roga
A.b. KaTaeB



